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问题审核标准及案例 1 



问题审核标准 

问题要求 说明 

1、问题描述通顺、完整 问题描述不完整，不清楚，陈述句，自问自答，相同
内容叠加 不予通过。不能出现2种完全不相关的问题。 
 

2、模板化提问次数要求 针对模板化问题，已全部交由系统判断，无需人工在
进行判断拒绝 

3、合法性要求 
 

不能发布非法、色情、侵权、诽谤竞争对手信息 
 

4、字数要求 6-60字符 



问题删除：不完整问题、陈述句、自问自答案例说明 

删除问题案例 删除原因 

看男科，XXX医院更权威 
自问自答，广告 

（医院名称与主问题独立，会有广告嫌
疑） 

XXX医院：前列腺炎到底是怎么回事？ 
【XXX医院】前列腺炎有哪些临床表现？ 
XXX医院_如何对前列腺炎患者进行有效的治疗? 

成都曙光男科医院6 
描述不完整 

2018年最新产品?   

1万元创业项目加盟 

陈述句 

深圳男科医院那个好? 

2018年赚钱最快的方法 

2018年适合大学生创业项目 

未来十最有前景的行业？ 

超大风扇的功用 

西安二手房装修技巧 

深圳哪家医院好？深圳哪家医院好？ 内容叠加 



问题删除：非法色情侵权案例说明 

删除问题案例 删除原因 

我女朋友叫我用嘴舔她的下面，这样不会得病吧？ 

描述性行为、低俗、涉黄、网络招嫖 

男（女、异性）技师给我做spa按摩可以吗？ 

法轮功有什么好处？ 
非法信息（邪教、危害国家、煽动民族
动乱） 

藏独拥护者有哪些？ 

谁能透露一下深圳博爱医院黑幕？ 

诽谤竞争对手 

听说杭州同人堂的东西质量很差，是真的吗？ 



问题删除：非法补充案例说明 

关于按摩类、配资的问答特别补充： 
介绍配资的基本内容的问答可以通过 
一.问答内容关于配资类，其问答内容不允许出现关于联系方式，保底（回血、回本、稳赚）等信息。 
 
 
二. 问答内容关于贷款，借钱，借款类（平台，APP等途径），其问答内容不允许出现联系方式。 
 
 
 



答案审核标准及案例 2 



答案审核标准 

删除操作 说明 

1、答案内容质量低、答非所问 语言组织不通顺，阅读体验差、答案不能解决问题疑
问的将被删除 

2、相同答案提交10次以上 

模板化答案和字数要求将由系统判断，不需要再进行
人工审核拒绝 

3、答案字符数要求 

4、答案中插入营销内容标准和次
数要求 

5、答案含非法、色情、侵权、诽
谤竞争对手信息 

不能发布非法、色情、侵权、诽谤竞争对手信息 
 

6、医疗类答案不能出现具体的治
疗方案 

不能出现具体的药剂量；夸大某种治疗方案的功效同
时否定其他治疗方案功效 



答案审核标准 

补充说明 

客户推广需遵从客观事实，保证问答中的产品或服务与实际推广内容相关，不能带有个人
主观意志回答。 

特别补充 
代孕/捐卵 
1：问答描述供卵/捐卵/代孕是怎样的可以通过 
2：问答涉及供卵/捐卵/代孕的途径机构，交易买卖不能通过 
补充：涉及捐精、描述它以及通过公立医院以及国家级的机构去操作可以通过，其他一律拒绝 
3：涉及关于调查类的问答拒绝示例：调查公司，私人侦探调查，手机定位、监听，查开房记录、 查qq
微信聊天记录，调查夫妻、小三之类的关于个人隐私的，以及有明显的引导这方面的问答一律拒绝 
涉及在网站、微信、QQ以及各种网上社交平台购买网络彩票信息一律操作不通过 
定位查找 
第一：只允许提问老人小孩等走失需定位查找问题，关于查找其他人的禁止。 
第二：定位系统软件可以提问（例如：哪个定位软件好，某个定位软件多少钱这些可以） 
第三：回答内容不能出现有引导性的答案（例如：我通过这软件找到了谁谁谁） 



营销内容标准说明—非医疗行业 

问题 答案 案例 品牌词出现次数 

含品牌词，无硬广信息 
 

可含品牌词，不可含硬广 
 

问：海底捞怎么样？ 
 

答：海底捞很好吃，我很喜欢
吃。 

每天同一品牌词只能出现
20次 
 
 
 
 

含品牌词，含硬广信息 
 

必含品牌词，必含硬广信息 
 

问：海底捞店铺在哪里？
电话是多少 

答：海底捞在xx路，电话是
xxxxxxxx 

无品牌词 
 

可含品牌词，不可含硬广 
 

问：有什么火锅比较好
吃？ 

答：海底捞很好吃，我很喜欢
吃。 

品牌词定义：品牌、产品、品牌简称等涉及商业推广主题的独有词组； 
 
硬广定义：联系方式（地址、电话、QQ、SNS社交账户等）、电子商务店铺网址（天猫、淘宝、京东、团购网
站等）、二维码； 
注：电子商务店铺名称属于品牌词定义，网址、公众号等属于硬广定义 
 
当问题中没有提问硬广信息的时候，答案不能出现硬广信息及引导性的信息 

错误案例： 
 



营销内容标准说明—医疗行业 

问题 

 
答案 

 

可以问：医院名称+地址、价格、电话、上班时间、医生坐诊时
间、成立时间、医院规模 

 

 答案中可出现医院名  问题中提及的1个或几个医院相关的信息 

 

当问题中没有提及到医院名称时 

 
答案中不能出现任何医院名称相关的信息 

 

问题内容涉及相关重大疾病时，例如肿瘤 心脏病等 答案中不能出现任何医院 药品 药方等相关信息 

问题问及医院好不好，怎么样的时候等相关评价信息 答案不能出现带有个人的主观意志回答。 

每天同一品牌词只能出现20次 



营销内容标准案例说明—医疗行业 

问题是否含品牌词
（医院名） 问题案例 答案案例 审核结果 

含品牌词 

 

 

深圳仁爱医院在哪里？ 深圳仁爱医院地址在：xxxx， 通过 

深圳仁爱医院在哪里？ 

深圳仁爱医院地址在：xxxx，电话是XXX。仁爱医院是深圳
市十佳妇科医院，设备先进，服务周到，收费合理xxxxxx 

 

删除 

 

不含品牌词 

 

 

 

 

深圳男科医院哪家好？ 

 

 

深圳有好几家男科医院，不过以私立为多，每个大医院里都
设有男性科。建议你如果想去哪所医院，最好亲自去咨询，
并提前挂号，建议你尽量去正规医院 

 

通过 

 

深圳男科医院哪家好？ 

深圳有好几家男科医院，不过以私立为多，每个大医院里都
设有男性科。建议你如果想去哪所医院，最好亲自去咨询，
并提前挂号，建议你尽量去正规医院。 

我上个月去了深圳建国泌尿男科医院，感觉各方面都很不错，
收费合理，服务周到，推荐你去看一下。 

删除 

 

 

说明：以上案例中不通过原因是含有红色标记文字。在医疗类客户推广时，我们以做：
病因、预防、治疗、护理等专业知识为主，答案内容中不能含有明显的医院品牌营销广
告信息。 



营销内容标准案例说明—医疗行业 

广告审核医疗类问题，以下情况，需要删除： 
1、问题没有提及医院名称，答案中不可以出现；（我院，我们医院，
本院等字眼也不可出现） 
2、问题没有问及医院具体地址、联系方式（电话、QQ、微信公众号

等）、专家名字的，答案中不可以出现；（问什么答什么，没有问就
不能出现，若出现视为广告）  
3、答案不可以过度夸大描述某医院、某种治疗方案或者某种治疗仪
器的治疗功效，并否认其他治疗方案、仪器或者医院等； 
4、问题涉及医院或者医生怎么样，答案必须是客观性的回答，不能

带有主观意志；（例如我之前去过，在那边得到了治疗现在基本康复
了等） 
5、答案不能出现完全、彻底等绝对词；不能出现具体治疗方案（药
剂量）； 
 



治疗方案案例说明—医疗行业 

问题案例 答案案例 审核结果 

尖锐湿疣怎么治疗？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

尖锐湿疣为我国最常见的性传播疾病之一，是由人乳头瘤病毒引起的皮肤粘膜良性新生物，
主要通过性接触而传播，也有少数可通过日常生活用品如内裤、浴巾、浴盆或器械等间接
传染。对人体的伤害很大。可选择中西医结合标本兼治、辨证施治、对症下药方能治愈的. 

通过 

 

 

对于尖锐湿疣的治疗，现在有不少的方法，但是真正适合自己的治疗方法，才是效果最好
的，对此，医生会根据患者的病情，进行针对性的治疗，以获得好的治疗效果。 

 

通过 

 

尖锐湿疣是性传播疾病，复发率是非常高的大概70%左右。一般很多患者都会选择激光、
药物、冷冻和手术治疗的，但是吃药打针挂水等全身性治疗，激光、冷冻等常规的物理方
法治标不治本，多在短期内复发，不建议用。你可以选择纯中药治疗，彻底清除局部皮肤
黏膜下的病毒，提高免疫力，系统治疗，达到标本兼治。 

删除 

 

 

你好，尖锐湿疣激光手术不用住院，尖锐湿疣不建议激光手术治疗，激光治疗复发率比较
高，最好选用优嘉病毒疣的纯中药效果很好。 

删除 

 

 

肺癌或淋巴瘤怎么确诊？ 
 

你好，你说的情况最好采用有效的传统中药保守治疗，许多患者康复后能够长期存活中医
中药长期临床实践积累了许多非常有效的治疗方法。意见建议：建议你用虫草、猪苓、补
骨脂、独活、石菖蒲、仙鹤草、大蓟、山奈、枸杞子、薏苡仁、地榆、白前、丹皮、射干、
当归、土鳖虫、青黛、肉桂、苦参、金精粉、葫芦巴、白癣皮、赤芍、山豆根、远志、泽
泻、金银花、乌术粉、制鳖甲、连翘、紫草、桃仁、三七等配合治疗，见效快，疗效确切，
这些药物配合使用能在短期内缩小肿块、控制转移扩散、减轻痛苦、稳定病情、延长生存
期，提高生存质量，甚至达到临床治愈，有康复的可能。 

删除 

 

 

 



答案删除案例--低质量、答非所问  

问题 答案 删除原因 

深圳打高尔夫球费用高吗？ 

我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐
的地方学习的，包括一些基础的东西 相关的知识
等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 
 

答非所问 
 

珍爱网上海实体店地址在哪里？ 
珍爱网征婚怎样,要相亲?要交友?就上[珍爱网]!红
娘牵线,全站实名制认证,安全靠谱的婚恋平台 

网上挣钱的方法？有了解的吗？ 不是很清楚，挣钱还是做点实际的吧 

低质量 今年做什么小本生意能赚钱吗？ 做点新产品吧 

创业有要特别注意的吗？ 注意不要被骗了 



答案删除案例：模板化回答  

问题 答案 

想学高尔夫，但是不知道从何下手？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

我在深圳，想让宝宝学打高尔夫球，去哪里学好呢？
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

我想学高尔夫，请问找个女教练可以吗？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

想学高尔夫，请问怎么入门？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

高尔夫初学者，学多少课合适？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

深圳高尔夫教练价格是怎样的？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 

深圳学高尔夫多少钱可以搞定？ 
我学高尔夫的时候找的是王梦雅教练，她给我推荐的地方学习的，包括一些基础的
东西 相关的知识等等，建议你可以找一下王教练联系一下。 



图片审核标准 3 



图片审核标准 

图片审核标准，以下内容均操作为删除： 

问题涉及图片提问的，如无上传图片，或图片审核不通过，均删除。 

1、问题内容与图片不符合； 

2、图片内容涉及淫秽、色情尺度过大，涉嫌违法违规； 

3、图片内容属营销类； 

答案中含图片内容审核： 

1、上传反动类图片，如宣传邪教、迷信等图片； 

2、上传恐怖恶心类图片； 

3、上传暴力犯罪类图片； 

4、上传与回答问题无关的图片。 

 



加盟开户联系方式 

  

绿萝网络科技有限公司 
电话：0319-5232260 
官网：www.lvluowang.com 
客服QQ：190323620 



谢 谢 观 赏 


